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องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง 
อำเภอจอมบึง   จังหวัดราชบุรี



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้น นั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่ได้ม ุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่ เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก ่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

 

 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่ง คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการ
ทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA 
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส          
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ        
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA 
เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 97.08 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.32 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.09 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 99.46 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 91.43 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.45 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.27 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.76 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 95.15 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดผลการประเมิน 
 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
     ผลคะแนนการประเมินรายข้อคําถาม 

ข้อ คำถาม คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.78 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.18 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 97.14 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
97.14 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.78 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.59 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.71 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป  
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

88.57 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.59 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.59 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.18 

 
 
 
 
 
 



 
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

    2.1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT Public) 
    ผลคะแนนการประเมินรายข้อคําถาม 

ข้อ คำถาม คะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 100 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
100 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100 

 

 

    2.2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT Survey) 
    ผลคะแนนการประเมินรายข้อคําถาม 

ข้อ คำถาม คะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 91.82 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 91.82 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 91.82 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 92.73 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
92.73 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 91.82 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 86.36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)      
    ผลคะแนนการประเมินรายข้อคําถาม 

  

ข้อ คำถาม คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A  100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E–Service 100 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 



 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1) แสดงการวิเคราะห์ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์ การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    
 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.78 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
I1  มีผลคะแนน 9๘.7๘ ระด ับผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์: ผ่านดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้                                        .                    
 

สาเหตุเกิดจาก : 
มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ ราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ                                         . 
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- มาตรการส่งเสริมคุณภาพการดำเนินงาน 
1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ โดยติดตั้งไว้จุดที่
ผู้รับบริการสามารถเห็นได้ชัด               . 
2 .กำช ับเจ ้าหน้าที ่ท ุกคนให้บร ิการตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว้อย ่าง
เคร่งครัด                                      .      
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกที ่ดี 
ในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ                                
.  

I๒ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.18 

I๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม่ 

100 

O๗ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O๘ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

100 

O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O๑๐ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

100 
EP* 

91.82 
ES* 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
E9 มีผลคะแนน 86.36 อยู่ในเกณฑ์: 
ผ่าน และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง                               
. 
สาเหตุเกิดจาก : 
1.ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ร ับทราบว ่าหน ่วยงานม ีการบร ิการ
ออนไลน์ (E-Service)  
2.ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ ส ่ วนใหญ ่ เป็น
ผู ้ส ูงอายุและประกอบอาชีพเกษตรกร 
อาจมีความเข้าใจนเรื ่องเทคโนโลย ีที่
ค่อนข้างน้อยและเข้าไม่ถึงการให้บริการ
ถึงเลือกวิธีการเดินทางมาติดต่อราชการ
ยังหน่วยงานด้วยตนเอง                    . 
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- มาตรการการขับเคลื่อนการให้บริการ
ประชาชนผ ่านระบบอิเล ็กทรอน ิกส์        
(E-Service) ของภาครัฐ 
1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ได ้แก ่  แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และเปิดเผย
ข ้ อม ู ล ข ่ า ว ส า ร ขอ งหน ่ ว ย ง าน ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ ผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน                                . 
๒.เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข ้ อ ม ู ล  ท ั ้ ง  Line OpenChat แ ล ะ 
Facebook ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ และจ ุดประชาส ัมพ ันธ ์  ณ         
ที่ทำการฯ เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ   .                              

E๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

100 
EP* 

91.82 
ES* 

E๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 
EP* 

100 
ES* 

E๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานงานของหน่วยงาน 

100 
EP* 

92.73 
ES* 

E๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

100 
EP* 

91.82 
ES* 

E๙ ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

100 
EP* 

86.36 
ES* 

O๑๑ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

O๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O๑๓ E-Service 100 
O๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

หมายเหตุ EP* = Eit Public คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 
ES* = Eit Survey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 
 



ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100 
EP* 

90.00 
ES* 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
e4 มีผลคะแนน 9๓.๐๐ อยู ่ในเกณฑ์: 
ผ่านดี ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง                        . 
 

สาเหตุเกิดจาก : 
มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงานอาจ
เข้าถึงได้ยาก  
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  
- มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
สื่อสาร คือ หน่วยงานจัดให้มีการเผยแพร่
และประชาส ัมพ ันธ ์ ข ้ อม ูลข ่ าวสาร             
ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข ้า ใช ้ งาน โดย
ดำเนินการปรับปร ุงข ้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน   

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

100 
EP* 

91.82 
ES* 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 
EP* 

92.73 
ES* 

O๑ โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 อำนาจหน้าที่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ  100 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O6 Q&A  100 

 
หมายเหตุ EP* = Eit Public คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนเป็นผู้ประเมิน 

ES* = Eit Survey คะแนนการเก็บข้อมูลจากประชาชนโดย ปปช. เป็นผู้ประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

85.71 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
i10 มีผลคะแนน 85.71 อยู่ในเกณฑ์: ผ่าน ควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง                                                 
. 
 

สาเหตุเกิดจาก : 
มีบุคลากรในหน่วยงานเห็นว่า การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  
- จัดทำมาตรการการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ ่ายเง ินที ่ เป ็นเท็จ และมาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ดังนี้ 
 หน่วยงานระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการตามประเภทงาน             
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บ ุคลากรในหน่วยงานได้ร ับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพ่ือป้องกัน
มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

88.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.14 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
017 มีผลคะแนน 0 อยู ่ ในเกณฑ์ : ต้อง
ปรับปรุงโดยด่วน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง   . 
 

สาเหตุเกิดจาก : 
บุคลากรอาจมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
เน ื ้อหาและองค ์ประกอบหล ักเกณฑ์การ
ประเมินการรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีโดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้างทำให้ไม่สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ได ้
                      

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  
- มาตรการการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อป้องกันการ
เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง ดังนี้ 
สร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ที่
ดำเนินการให้ทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT 
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมิน
ที ่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน                               
. 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่าย 
เงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.14 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

0 

 

 
 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

98.78 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
i7 มีผลคะแนน ๙8.78 อยู่ในเกณฑ์: ผ่านดี
เย ี ่ ยม ควรร ักษามาตรฐาน และพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง   . 
 

สาเหตุเกิดจาก : 
มีบุคลากรบางรายเห็นว่า มีผู้บังคับบัญชาที่
สั่งให้เจ้าหน้าที่ไปทำธุระส่วนตัว. 
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- จัดทำมาตรการการใช้ดุลพินิจและอำนาจ
หน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ดังนี้ 
1 .หน ่วยงานควรม ีก ิจกรรมเสร ิมสร ้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื ่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ร ะ ห ว ่ า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม                            .  
2.หน่วยงานควรประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการ
สั ่งการของผู ้บังคับบัญชา นอกเหนือจาก
ประเด็นการเร ียกร ับส ินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเน ินการตามมาตรการที ่ ได ้กำหนดไว้  
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีที่ผู ้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บ ุคลากร
ภายในได้รับทราบด้วย                                . 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ  
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.59 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน   
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 



 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.59 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
i15 มีผลคะแนน ๙9.18 อยู่ในเกณฑ์: ผ่านดี
เย ี ่ยม ควรร ักษามาตรฐานไว ้ และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง     "                                              
 

สาเหตุเกิดจาก : 
หน่วยงานอาจยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร                                              
" 
 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  
-จัดทำมาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ดังนี้ 
๑.ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน ่ วยงาน  ได ้ม ี ส ่ วนร ่ วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการข ั บ เ คล ื ่ อ น
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้
จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต                                   

  2. ออกประกาศมาตรการแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยกำหนดระยะเวลา ขั้นตอน 
และรายงานผลการแก้ไขปัญหาฯ 

  3. เผยแพร่ข้อมูลการรายงานผลการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน และประชาชนทราบอย่างทั ่วถึง
ต่อไป. 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

99.59 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.18 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
    

        องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.08 คะแนน 

       ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 

        องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

       I4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

 

 

 



 

I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน เป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o20) 

 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงการทำงาน 

       ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

       - ไม่มีข้อเสนอแนะ 

       ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 

        E1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู ่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่ อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 



 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13)              
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก                      
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E4, E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

E8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเน ินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

 



E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

        องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1.  ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

     ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการใ ห้เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไป
ใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ
กำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การกำหนดมาตรการ ขั้นตอน และวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
    

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่องจึงกำหนดมาตรการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่องและเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ ให้ดีขึ้น ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นข้อคำถาม 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

I 1  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่เป ็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด และยังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ 

มาตรการส่งเสริมคุณภาพ
การดำเนินงาน 

1.จัดทำแผนผังขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ โดยติดตั้งไว้จุดที่
ผู้รับบริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 
2.กำชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้บริการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

ไตรมาส 1 ทุกส่วน
ราชการ 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นข้อคำถาม 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

E๙ ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

มาตรการการขับเคลื่อน
การให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) ของภาครัฐ 

1.จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อสื ่อสาร 
ไ ด ้ แก ่  แผ ่ นพ ั บ  อ ิ น โฟกราฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และเปิดเผยข้อมูล
ข ่าวสารของหน ่วยงานให ้สาธารณชน
ร ับทราบข ้อมลผ ่ านทาง เว ็บ ไซต ์ของ
หน่วยงาน และจุดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำ
การฯ  

ไตรมาส 1-4 ทุกส่วน
ราชการ 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นข้อคำถาม 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

E4 ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก 

ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
๒.เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู 
ทั้ง Line Open Chat และ Facebookของ
หน่วยงาน ผ ่านช่องทางออนไลน์  และจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการฯ ให้สาธารณชน
รับทราบ 
๓.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลทั่วไป ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  

ไตรมาส 1-4 ทุกส่วน
ราชการ 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นข้อคำถาม 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

i10 การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ไป ใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

มาตรการการป ้องกัน
การทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ และ
ม า ต ร ก า ร ก า ร ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ 

1.กำหนดมาตรการการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ และจัดทำประกาศ 
2.จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ   
3.ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าว   
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับ
ให ้ผ ู ้บ ุคลากรภายในหน่วยงาน ม ีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ไตรมาส 1-4 ทุกส่วน
ราชการ 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประเด็นข้อคำถาม 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน / 

วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

O17 รายงานสรุปผลการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

มาตรการการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ
ป้องกันการเอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

1.มีประกาศมาตรการการจัดซื้อจัดจ้าง
เพ ื ่ อป ้องก ันการเอ ื ้ อประโยชน ์ ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
2.แสดงข้อม ูลการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างกับ
ผู้ประกอบการทุกราย และรายงานเป็น
ประจำทุกเดือน 
3.สร้างความรูค้วามเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล
รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุประจำปีทีม่ีเนื้อหาและ
องค์ประกอบใหถู้กต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 

ไตรมาส 1-4 กองคลัง 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นข้อคำถาม มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / 

วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

i7 มีผู้บังคับบัญชาที่สั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว  

มาตรการการใช้ดุลพินิจและอำนาจ
หน ้าท ี ่ ให ้ เป ็นไปตามหล ักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1.จัดทำมาตรการการใช้ดุลพินิจและ
อำนาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสในการใช้ดุลพินิจ 
ในการออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติใน
ภารกิจของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
2.ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคคลภายใน
และภายนอกได้รับทราบแนวทาง
ปฏิบัติทางจริยธรรม 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลดัฯ 



 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

i15 ท่านเช่ือมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

มาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริต 1.ออกประกาศมาตรการแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาการทุจรติ โดยกำหนด
ระยะเวลา ข้ันตอน และรายงานผลการ
แก้ไขปัญหาฯ 
2.เผยแพร่ข้อมลูการรายงานผลการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงาน และ
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงต่อไป 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลดัฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


